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【メーカー保証について】

365 日間の品質保証

① ご注文日から 365 日間は、取扱い説明書に準じた使用状況で故障や不具合が生じた場合は無償でパーツ交換、又は当社

の判断により製品交換させていただきます。

② 以下のような場合は保証期間内でも保証対象外（有償修理）となります。

お届け後の輸送・移動・落下等による故障、損傷。

取扱説明書・タグ・パッケージ等に記載の注意事項や指定条件をお守りいただけなかったことが原因による故障、限度を

超えた誤った使用方法による故障。

当社または指定業者以外での修理や改造が認められる商品の故障、損傷。

地震・火災・落雷・風水害・塩害等の天変地異、その他外的要因による故障、損傷。

保証書またはご注文番号のご提示がなく、保証期間の確認が取れない場合。

表皮材（生地）の擦り切れ、合皮部分の加水分解や表皮硬化、本革の色変化やひび割れ、日光等による退色等。

日常使用によって生じた摩耗、傷、汚れ、退色等。

その他、お客様過失による不具合の場合。

※返品するために、元のメーカー梱包が必要となります。段ボール箱を捨てたりしないようお願い申し上げます。

【注意事项】

窒息の原因

梱包材のビニール袋を頭にかぶったりしないでください。

中毒の原因

焼却処分はしないでください。有毒ガスが発生することがあります。

怪我、破損の原因

組み立てや設置の際は、必ず安定した平らな場所で行ってください。

椅子の部品に手や指などを挟まないように注意をお願いします。

本来の用途以外では使わないでください。

変色や変形の原因

屋外でのご使用はご遠慮ください。直射日光や熱、暖房器具の風が直接当たらない場所に置いてください。

※上記内容以外の危険と思われる行為も必ずご遠慮ください。

【その他の注意事項】

本ページにてご案内の保証は、取扱い説明書に明示した条件において無償で修理をお約束するものです。

本ページにてご案内の内容によってお客様の法律上の権利を制限するものではございませんので、ご不明の場合は、お

電話又はメールにて弊社までお問い合わせください。

当社の商品を第三者に貸与したり譲渡する場合は、必ずご注文番号、取扱説明書を一緒に添付してください。また、貸

与・譲渡の行為によるトラブルにつきましては、弊社は一切責任を負いかねます。予めご了承ください。

返品・交換等のアフターサービスの権利につきましては、商品をご購入いただいたお客様本人のみ適用可能となります。

商品を第三者に貸与したり譲渡してもアフターサービスの権利は移転されません。

パーツ交換・製品交換の際、外見の異なる代替品を使用させていただく場合がございます。

本ページにてご案内の保証は日本国内においてのみ有効です。

特別な状況を除き、本ページにてご案内の保証は製品をお客様個人がご使用になった場合のみ有効です。

なお、事前にご連絡なく返送時点を変更する場合、サービスをお受けいただけないことがございますので、あらかじめ

ご了承ください。

弊社では修理対応を行っておりません。

弊社では組立済み製品の販売を行っておりません。
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ベッドとして使用する場合

ソファーとして使用する場合
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